FISA DISCIPLINEI
Practica de specialitate, anul universitar: 2017 — 2018

1. Date despre program

1.1 | Institutia de invatdmant superior Universitatea din Pitesti

1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept

1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor

1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 | Ciclul de studii Licenta

1.6 | Programul de studiu / calificarea Economia comer [lului, turismului i serviciilor / Economist
1.7. | Forma de invalJamant IFR

2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei Practica de specialitate

2.2 |Titular disciplina (coordonator disciplind)

2.3 [Titularul activitatilor de seminar/ proiect

2.4 |Anul de studii | Il [2.5 [Semestrul | 2 | 2.6 [Tipuldeevaluare| C | 2.7 [Regimuldisciplinei | O

3. Timpul total estimat

3.1 |Total ore din planul de inv. 84 | 3.2 | DincareS.l. | - | 3.3 SF /ST/L/P 3 sapt. X 28 ore
=84 ore
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore

Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

din care:
- Echivalent ore curs forma IF

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

Pregatire seminarii/proiecte, teme, referate, portofolii, eseuri

Tutorat

Examinari

Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplina

3.4 | Total ore studiu individual -

3.5 | Total ore pe semestru 84

3.6 | Numar de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 De curriculum

Elemente de Microeconomie, Management, Economia turismului, Economie

comerciala
4.2 | De competente Capacitati de analiza, sintezd, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 De desfasurare a cursului -
50 De desfasurare a - Convenllia cadru de desfa‘Jurare a stagiului de practica
) seminarului/proiectului - Respectarea orarului de practica [li a termenului de predare proiectului
6. Competente specifice vizate
(O]
‘GE)"TC\: C.2. Comercializarea produselor / serviciilor — 1 PC
© .S | C.3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii— 1 PC
‘El“q”’_p C.5. Asigurarea calitatii prestatiilor in comert, turism si servicii — 0,5 PC
[e)
Ss
(O]
58
% © | CT2. Cooperarea eficienta in echipe de lucru profesionale, interdisciplinare, specifice desfasurarii proiectelor si
CEl é programelor din domeniul stiintelor economice — 0,5 PC
Q
O =

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul Familiarizarea studenCiilor cu problematica organizarii si gestionarii activitatii organizalJiei de

general al disciplinei | comert, turism sau servicii

A. Obiective procedurale

functionarea societétilor comerciale.

turismului Ji serviciilor.

7.2 Obiectivele

specifice fundamentarea deciziei optime.

B. Obiective atitudinale

explicite, specifice specialistului in comert, turism, servicii.
2. Capacitatea de a lucre in echipa;

3. Cultivarea unor atitudini constructive in contexte organizationale variate.

1. Abilitatea de a interpreta printr-o gandire logica aspectele legate de organizarea si
2. Capacitatea de concepere si conducere a proceselor specifice domeniului comertului,
3. Selectarea informatiilor economice relevante pentru solutionarea diverselor probleme

concrete din domeniul comertului, turismului si serviciilor si utilizarea lor integratd in

1. Respectarea normelor de deontologie profesionald, fundamentate pe optiuni valorice
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8. Continuturi

8.1. Studiu individual echivalent ore curs de la
forma LF. (unitati de invatare)

Nr. ore

Metode de predare

Observatii
Resurse folosite

8.2. Aplicatii: seminar/proiect

Nr. ore

Metode de predare

Observatii
Resurse folosite

1. Prezentarea, descrierea si caracterizarea firmei
si a activitatii curente:

elementele de identificare a firmei, cadrul
legislativ, statutul juridic, capitalul social al
firmei;

scurt istoric al firmei;

obiectul de activitate al firmei;

descrierea serviciilor prestate

modul de organizare si conducere a firmei;
analiza activitatilor curente desfasurate de
firma;

sistemul de organizare si coordonare a
activitatilor.

= conversatia
euristica
= |ucrul in grup

Consultarea documentelor
oficiale — statutul firmei;
organigrama; Regulamentul
de organizare si functionare;
Regulamentul de ordine
interna; fise de post;
diagrame de relatii etc.

m Lucrarea practica

2. Analiza modului de organizare a activitatii
firmei:

structura organizatorica de ansamblu a
firmei si organigrama unitati: numar de
angajati (permanenti si sezonieri, nivel de
pregatire, functii detinute, grupe de varsta),
atributii;

structura organizatorica
subdiviziuni ale firmei;
relatiile organizatorice implicate;

personalul de conducere si executie, fise de
post, Regulament de organizare si
functionare, alte regulamente interne;
organizarea procesuala a firmei;

functiunile firmei — modul de manifestare si
exercitare (cercetare-dezvoltare, productie —
daca este cazul, comerciala, financiar-
contabila si de personal)

contributia principalelor componente ale
organizarii  procesuale la  realizarea
obiectivelor firmei.

a principalelor

= conversatia
euristica

= exercitiul

= |ucrul in grup

Discutii cu tutorele si
consultarea documentelor din
care reies particularitatile
subsistemului organizatoric.
m Lucrarea practica

3. Analiza

starii actuale a sistemului de

management al firmei:

studiul actualului sistem de management —
procesele de conducere si de executie,
exercitarea  functilor ~ managementului
(previziune, organizare, coordonare,
antrenare, control-evaluare);

analiza subsistemului  organizatoric al
entitati — organigrama, personalul de
conducere si executie, fise de post,
Regulament de organizare si functionare,
alte regulamente interne;

analiza subsistemului informational al
entitati — sistemul informational, sistemul
informatic, fluxuri si circuite informationale,
modalitati de stocare si vehiculare a datelor;
analiza subsistemului decizional al entitatii —
respectarea cerintelor de rationalitate privind
decizia si a metodologiei de fundamentare,
adoptare si implementare;

analiza  subsistemului  metodologic  al
sistemului de management - sisteme,
metode si tehnici de conducere utilizate n
cadrul entitatii studiate.

= conversatia
euristica

= exercitiul

= lucrul in grup

Discutii cu tutorele in vederea
identificarii particularitatilor
subsistemelor componente
ale sistemului de
management si identificarea
unor posibilitati de
perfectionare a acestora.

m Fascicol din Lucrarea
practica

4. Analiza mediului intern al firmei:

generalitati referitoare la situatia financiara a
firmei;

descrierea produselor/serviciilor;

pragul de rentabilitate la nivelul firmei,
precum si pragul de rentabilitate pentru un
produs sau serviciu prestat de firma;

analiza performantelor strategiei comerciale;

= conversatia
euristica

= lucrul in grup

= exercitiul

Consultarea documentelor
oficiale si discutii cu tutorele
in vederea identificarii,
analizei si interpretarii
relatiilor organizatorice
implicate si a contributiei
subdiviziunilor intreprinderii la
realizarea obiectivelor firmei.




resursele umane implicate;

m Lucrarea practica

- descrierea climatului Si culturii
organizationale;
- procesarea documentelor din  cadrul
companiei;
- interpretarea dinamicii mediului intern.
5. Analiza micromediului firmei:
- furnizorii, prestatorii de  servici Si
intermediarii — modul de organizare a
relatilor ~ firmei  cu  furnizorii  (relatii Consultarea documentelor

precontractuale, relati contractuale si
relatii postcontractuale);

concurentii — structura pietei vizate;

clientii unitatii: numarul acestora pe ultimii 5
ani (un grafic sugestiv in acest sens);
structura acestora dupa caracteristicile
sociale (varsta, sex, venituri, pregatire,
domiciliu etc.);

organismele publice (atitudinea publicului,
mass-media, instituti locale, organizatii
cetatenesti, ONG-uri s.a.).

= conversatia
euristica

= lucrul in grup

= exercitiul

oficiale si discutii cu tutorele
in vederea identificarii
factorilor micromediului
(clienti, furnizori, concurenti
etc.) si analiza influentei
exercitate de acestia asupra
intreprinderii.

m Lucrarea practica

6. Analiza macromediului firmei:

analiza STEP;

contextul legislativ si ecologic si impactul
sau asupra firmei;

oportunitati si  amenintari cu care se
confrunta firma;

= conversatia
euristica

= |ucrul in grup.

Discutii cu tutorele in vederea
identificarii particularitatilor
determinantilor contextuali ai
macromediului si interpretarii
lor.

m Lucrarea practica

7. Analiza

indicatorilor economico-financiari

pentru perioada 2014-2016:

-cifra

de afaceri, venituri, cheltuieli, rezultatul

exercilJiului;
- determinarea ratelor de rentabilitate.

= conversatia
euristica

= exercitiul

= lucrul in grup

Consultarea documentelor
oficiale si discutii cu tutorele
m Lucrarea practica

8. Identificarea si fundamentarea strategiilor

firm

ei prin prisma mediului ambiant:

viziunea si misiunea firmei;

prezentarea obiectivelor fundamentale;
optiunile strategice ale firmei (mijloace de
realizare a obiectivelor);

resurse necesare;

termene intermediare si finale de realizare a
obiectivelor;

avantajul competitiv al organizatiei.

= conversatia
euristica

= lucrul in grup

= exercitiul

Discutii cu tutorele si
consultarea documentelor din
care reies obiectivele pe
termen scurt, mediu si lung
ale firmei, analiza realitatii lor
si formularea propunerilor de
perfectionare a strategiei
firmei, prin reconsiderarea
componentelor acesteia.

m Lucrarea practica

9. Strategii si politici implementate in cadrul

firm

ei:

tacticile adoptate si politicile aferente
principalelor domenii ale activitatii firmei;
tipul de strategie manageriala abordata;
politica sistemului informational;

politica de personal;

managementul creantelor si disponibilitatilor
banesti la nivelul firmei;

dezvoltarea / diversificarea productiei si/sau
a activitatilor.

= conversatia
euristica

= lucrul in grup

= exercitiul

Discutii cu tutorele si
consultarea documentelor
privind detalierea strategiei de
ansamblu in politici specifice
domeniilor principale ale
activitatii firmei, Interpretarea
rezultatelor analizelor si
formularea concluziilor in
urma observatiilor personale
cu privire la politicile firmei.

m Lucrarea practica

10. Elaborarea planului de marketing al firmei:

politica de produs;

politica de distributie;

politica de pret: nivelul si modul de stabilire
a comisioanelor,  preturilor, tarifelor
practicate de societate;

politica de comunicare: fundamentarea
bugetului, modalitati de promovare a ofertei;
structura mixului de comunicare;

politica fortei de vanzare.

= conversatia
euristica

= exercitiul

= |ucrul in grup

Consultarea documentelor
specifice functiunii comerciale
a firmei si discutii cu tutorele
din care reies particularitatile
relatiilor cu furnizorii, piata,
clienti existenti si potentiali,
concurentii, elementelor
aferente ciclului de
comunicare si orientare catre
clienti.

m Lucrarea practica

11. Propuneri de imbunatatire a activitatii fimei:

comunicare si orientare catre clienti;
atributiile profesionale ale consultantilor
vanzadri, agentilor de vanzari si lucratori
comerciali;

strategia de promovare a
produselor/serviciilor; materiale si modalitati
de promovare a ofertei/ produselor

= conversatia
euristica
= lucrul in grup

Analiza dinamica a mediului
de afaceri pe pietele unde
firma ar dori sa se extinda si
evidentierea elementelor
aferente strategiei de
atragere a clientilor, pe baza
discutiilor cu tutorele.

m Lucrarea practica




comercializate (exemplificare cu pliante si
alte materiale, actiuni de promovare a
vanzarilor-oferte speciale si altele);

- oportunitati de dezvoltare.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

e corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor finsusite la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile
reprezentantilor comunitatii academice din domeniul Administrarii Afacerilor.

e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei vor satisface asteptarile
reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniile Comert, Turism si Servicii.

Nota: Practica se finalizeaza cu sustinerea colocviului de practica, la care studentii vor prezenta:
a) Adeverinta eliberata de unitatea la care au efectuat practica;

b) Caietul de practica - completat pe parcursul perioadei de practica;

c) Proiectul de practica, intocmit in conformitate cu structura stabilita.

10. Evaluare
. L T 10.2 Metode de 10.3 Pondere
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare evaluare din nota finala
10.4 Studiu - - N

individual, echivalent
curs de la forma I/F.

10.5 Seminar /
Proiect

- analiza caietului de practica prezentat de catre
student;

- relevanta activitatilor desfasurate fin formarea
profesionala;
- forma de prezentare, continutul si valoarea

rezultatelor obtinute prin efectuarea temei de studiu
aleasa sau a proiectului de cercetare elaborat;

- deprinderile si cunostintele dobandite;

- evaluarea modului de sustinere a raportului de
practica in fata comisiei de evaluare.

- Evaluare finala
(oral);

- Caiet de
practica;

- Proiect de
practica

30%

30%

40%

10.6 Standard minim
de performanta

Elaborarea [li suslJinerea proiectului de practica
Intocmirea Lli prezentarea caietului de practica

Data completarii

27 septembrie 2017

Data aprobarii in Consiliul departamentului,
03 octombrie 2017

Titular de disciplina,

Director de departament,
(prestator)
Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Director Centru IFR,
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Titular de seminar,

Director de departament,
(beneficiar),
Conf. univ. dr. Daniela MIHAI




Conf. univ. dr. Madalina BRUTU



